REGULAMIN SERWISU | SKLEPU

www.pharmindex.pl

§ 1 Wstep

1. Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki korzystania z Serwisu internetowego znajdujgcego sie
pod adresem elektronicznym https://www.pharmindex.pl oraz sklepu internetowego bedgcego
jego czescig sktadowg znajdujgcego sie pod adresem https://sklep.pharmindex.pl, zwanych dalej
wspdlnie ,Serwisem” lub ,Sklepem”.

2. Podstawe prawnag niniejszego Regulaminu stanowig w szczegdélnosci:

a. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku

(RODO),

b. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2013 poz.
1422 ze zm.),

c. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r., Nr 15, poz. 93 z pdzin.
zm.),

d. Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. Nr
90, poz. 631),
e. Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827).

§ 2 Definicje

1. Sprzedawca — Spétka PHARMINDEX Poland Sp. z o.0., z siedzibg w Warszawie (02-366) przy ul.
Bitwy Warszawskiej 1920r. 7, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000129566, Nr NIP:526-00-19-619, nr REGON: 010311790, kapitat
zaktadowy: 243100,00 PLN umozliwiajgca kupowanie towardw w Sklepie internetowym, ktérego
jest wtascicielem.

2. Sklep - sklep internetowy znajdujacy sie pod adresem elektronicznym https://sklep.pharmindex.pl,
za posrednictwem ktérego dokonywana jest sprzedaz Towaru bez jednoczesnej obecnosci Stron
przy wykorzystaniu sieci telekomunikacyjnej.

3. Klient - osoba fizyczna (w tym Konsument), prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra dokonuje zakupdw w Sklepie.

4. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupéw w Sklepie w celu niezwigzanym bezposrednio z
prowadzong przez nig dziatalnosScig gospodarcza.

5. Towar - rzeczy ruchome oferowane przez Sprzedawce w Sklepie.

6. Zamowienie - procedura prowadzgca do zawarcia umowy sprzedazy bez jednoczesnej obecnosci
Stron za pomoca Koszyka, poprzedzona wyborem parametréw Towaru, formg ptatnosci oraz
dostawy;

7. Koszyk - formularz elektroniczny, za posrednictwem ktérego Klient sktada Zamoéwienie.

8. Rejestracja - czynnosc¢ polegajaca na przestaniu danych, w tym danych o charakterze osobowym

w celu zatozenia Konta.
9. Dane - dane Klienta, w tym, dane o charakterze osobowym przetwarzane w celu realizacji
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Zamowienia.

Konto - utworzone po dokonaniu Rejestracji Konto, umozliwiajgce Klientowi dokonywanie zakupu
Towardw w Sklepie oraz dostep do bazy lekdw umieszczonej w Serwisie.

Cena - cena jednostkowa towaru zamieszczona w opisie Towaru, wyrazona w ztotych polskich oraz
zawierajgca podatek od towardéw i ustug VAT; Cena nie zawiera Kosztéw dostawy.

Koszty dostawy - koszty dostarczenia Zamdwienia, ktére ponosi Klient.

Ptatnosc¢ - zaptata naleznosci za ztozone Zamdwienie, obejmujgca Cene oraz Koszty dostawy,

w sposdb okreslony przez Zamawiajgcego przy sktadaniu Zamdwienia.

Uzytkownik — osoba odwiedzajgca Serwis.

Baza Lekéw - Baza danych w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych.
Sprzedawca posiada wytgczny status producenta tej bazy danych, a ponadto Baza Lekéw stanowi
samoistny przedmiot ochrony autorsko-prawnej, a Sprzedawcy przystuguja majgtkowe prawa
autorskie do ww. bazy w petnym zakresie, bez jakichkolwiek ograniczen na rzecz oséb trzecich.

§ 3 Ogdlne warunki

Sktadanie Zamdéwien w Sklepie odbywa sie przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego.
Dla korzystania ze Sklepu niezbednym jest posiadanie urzadzenia z dostepem do sieci Internet
oraz przegladarka internetowa.
Przed dokonaniem Rejestracji Klient zobowigzany jest zapoznac sie z trescig Regulaminu
i Zatgcznikdw stanowigcych jego integralng czes¢ oraz dokonac ich akceptacji.
Poprzez ztozenie Zamdwienia Klient akceptuje postanowienia Regulaminu oraz wszystkich
jego Zatgcznikdéw, stanowigcych jego integralng czesc.
Zawartos$¢ stron Sklepu stanowi wtasnosc Sprzedawcy i jest prawnie chroniona.
Zdjecia Towardéw znajdujacych sie na stronach Sklepu majg charakter przyktadowy i stuzg wytacznie
ekspozycji.
Zgodnie z ustawg z dnia 4 luty 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. Nr
90, poz. 631) wszelkie materiaty udostepniane w Serwisie stanowig wtasnos¢ chroniong prawem
autorskim, w zwigzku z tym zabronione jest kopiowanie umieszczonych materiatéw i informacji,
a takze ich rozpowszechnianie, wykorzystywanie do uzytku publicznego, czy sprzedazy.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze kontakt ze Sprzedawca dotyczacy realizacji Zamdwien oraz
Swiadczenia Ustug odbywa sie:
a) drogg mailowg na adres: pomoc@pharmindex.pl
b) telefonicznie +48 801 196 449 lub 22 101 36 67
c) listownie — PHARMINDEX Poland Sp. z 0.0., ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 7, 02-366
Warszawa.
d) poprzez formularz kontaktowy na stronie www.pharmindex.pl

§ 4 Konto

W celu zatozenia Konta w Sklepie i w Serwisie nalezy dokonaé Rejestracji.
Rejestracja jest bezptatna.
Dokonanie Rejestracji odbywa sie poprzez wypetnienie formularza znajdujgcego sie pod adresem
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elektronicznym https://pharmindex.pl/registration.php.

Formularz rejestracyjny, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej zawiera pola, ktérych wypetnienie

jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu utworzenia indywidualnego Konta za posrednictwem,
ktdrego Klient moze sktada¢ Zamodwienia i posiadac dostep do bazy lekdw umieszczonej w Serwisie.
Rejestracja jest podzielona na dwa etapy w celu umozliwienia jak najszybszej mozliwosci
rozpoczecia korzystania z serwisu.

Podczas rejestracji Klient podaje nastepujgce Dane:

a) adres e-mail,

b) imie i nazwisko,

c) miejscowosc,

d) numer telefonu,

e) rola w serwisie: ,Lekarz”, ,Farmaceuta”, ,Student”, ,Zwigzany z Branzg”

f) dane uczelni dla roli ,Student”, dziedzina dla roli ,Lekarz” oraz rola w branzy dla roli
,Zwigzany z Branzg”, data urodzenia oraz numer prawa wykonywania zawodu dla roli
,Lekarz”, numer prawa wykonywania zawodu dla roli ,,Farmaceuta”.

Po wyswietleniu 150 kart opiséw lekéw Klient moze byé proszony o uzupetnienie informacji
dotyczacych: Adresu do korespondencji (w przypadku sktadania Zamowien w Sklepie), Specjalizacji,
Swiadczenia, Typ miejsca pracy (Farmaceuci i osoby o roli ,zwigzani z branzg”), miejsce pracy
(Farmaceuci i osoby o roli ,zwigzani z branzg”), Stopien Naukowy, Tytut naukowy, Nr Prawa
Wykonywania Zawodu poprzez samodzielne ich wskazanie w Koncie.

Serwis zastrzega sobie prawo do weryfikacji podanych przez Uzytkownika w trakcie rejestracji
Konta uprawnien, w szczegdlnosci w sposéb okreslony ponizej:

a) Uzytkownicy, ktérzy wskazali posiadanie uprawnien lekarza, moga zosta¢ zweryfikowani
poprzez poréwnanie podanych przez nich danych z danymi posiadanymi przez Naczelng
Izbe Lekarska,

w szczegdlnosci dostepnymi na stronie https://rejestr.nil.org.pl/xml/nil/rejlek/hurtd

b) Uzytkownicy, ktorzy wskazali posiadanie uprawnien farmaceuty, mogg zostacé
zweryfikowani poprzez poréwnanie podanych przez ich danych z danymi opublikowanymi
w Centralnym Rejestrze Farmaceutow.

c) Osoby, ktdre wskazaty status studenta, bedg obowigzane do przestania Licencjobiorcy kopii
(skanu) legitymacji studenckiej. Skan legitymacji jest natychmiast usuwany z systemu po
dokonanej weryfikacji danych.

Do takiej weryfikacji zobowigzujg Serwis przepisy prawa okreslajgce koniecznos$¢ weryfikacji
podmiotéw majgcych dostep do informac;ji o lekach na recepte.

Uzytkownicy Serwisu posiadajacy zatozone Konto, w szczegdlnosci Uzytkownicy o statusie
,Student” zobowigzujg sie do uaktualniania swoich danych osobowych, a takze Roli w Serwisie.
Podany w serwisie status uzytkownika ma znaczenie dla tresci wyswietlanych uzytkownikowi
reklam, informacji marketingowych, aktualnosci oraz komunikatow innego rodzaju.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych Danych i ponosi z tego tytutu petna
odpowiedzialnos¢ prawna.

Posiadanie Konta umozliwia Klientowi w szczegdlnosci:

a) dostep do bazy lekéw w zaleznosci od wybranej opcji (patrz ust. 15),

b) sktadanie Zamowien,

c) przegladanie historii Zamowien,

d) monitorowanie statusu ptatnosci za ztozone Zamoéwienia,
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e) szybkie i tatwe zakupy,

f) personalizowany dostep.

Login Klient podaje w trakcie rejestracji. Po zarejestrowaniu sie Klient dostaje wiadomosé
zawierajgcy link aktywacyjny, po kliknieciu na link otwiera sie strona umozliwiajgca utworzenie
hasta. Hasto i Login maja charakter poufny.

Zabronione jest udostepnianie podmiotom innym niz Klient swojego hasta, zezwalanie innym
podmiotom na dostep do Konta Klienta oraz wykonywanie innych czynnosci, ktére moga
spowodowac spadek poziomu bezpieczernstwa Konta, chyba ze posiadaczem Konta jest firma, ktéra
udostepnia utworzone Konto w zakresie struktury organizacyjnej swojego przedsiebiorstwa.

W przypadku dostepu do bazy lekdw, o ktérym mowa w ust. 12 pkt. a powyzej Uzytkownik

podczas rejestracji w Serwisie posiada trzy mozliwosci:

a) Zatozenie Konta bez dostepu do bazy lekéw, bez koniecznosci ptacenia lub wyrazania zgody
na wykorzystanie danych na cele marketingowe Serwisu,

b) Zatozenie Konta z dostepem do bazy lekéw - bezptatny dostep, aczkolwiek Uzytkownik
proszony jest w zwigzku z powyiszym o zgode na wykorzystanie danych w celach
marketingowych Serwisu.

c) Zatozenie Konta z dostepem do bazy lekéw — ptatny dostep bez udzielania zgody na
wykorzystanie danych w celach marketingowych Serwisu.

Klient moze posiadac¢ tylko jedno Konto.

Obowigzek podania prawdziwej i aktualnej informacji o posiadanych uprawnieniach zawodowych
dotyczy wszystkich podmiotéw, za wyjatkiem oséb prawnych lub podmiotdw nieposiadajgcych
osobowosci prawne;j.

Klient jest zobowigzany niezwtocznie powiadomié¢ Sprzedawce, o kazdym przypadku wtamania,
uzyskania dostepu przez podmioty trzecie lub innego naruszenia jego praw do Konta, jak réwniez o
kazdym przypadku naruszenia zasad uzytkowania Konta okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§ 5 Ztozenie Zamoéwienia

Dokonywanie zakupdw w Sklepie odbywa sie wytgcznie za posrednictwem Konta w Serwisie.
Ztozenie Zamowienia w trybie okreslony w ust. 1 powyzej odbywa sie przy wykorzystaniu Koszyka.
Wigzgca Klienta oraz Sprzedawce jest Cena widniejgca w opisie Towaru w chwili ztozenia
Zamowienia.
Przed Ztozeniem Zamdwienia Klient dokonuje wyboru parametréw Towaru, takich jak m.in. ilos¢,
wybodr sposobu dostawy oraz formy ptatnosci.
Poprzez klikniecie ikony "Zamawiam i ptace" Klient akceptuje warunki sprzedazy, wtasciwosci oraz
cene Towaru i zobowigzuje sie do zaptaty Ceny oraz Kosztéow dostawy.
Po ztozeniu Zamodwienia Klient otrzymuje na adres e-mail wiadomos¢ bedacg potwierdzeniem
wplyniecia Zamdwienia do sklepu, a takze otrzymuje w formie zatgcznikow:

a) niniejszy Regulamin,

b) przewidywany termin realizacji lub termin, w ktérym Sprzedawca bedzie w stanie wskazac

kiedy zamdwienie bedzie zrealizowane,

c) wzér formularza odstgpienia od Umowy.
Nastepnie Klient otrzymuje wiadomosc¢ informujacg o wystaniu zamdwienia.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Zamdwien, ktore zostaty ztozone bez
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lub z btednym adresem.

Sprzedawcy przystuguje prawo do zmiany asortymentu Sklepu, jego Cen oraz Kosztéw dostawy

z zastrzezeniem, ze przedmiotowe zmiany nie majg wptywu na ztozone przez Klienta Zamodwienie.
Oferta Sklepu nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Klient przyjmuje do
wiadomosci, iz zamoéwiony przez niego Towar moze by¢ niedostepny w chwili ztozenia Zamdwienia
w magazynie Sklepu, co moze mieé¢ wptyw na realizacje Zamdwienia.

W przypadku braku zaméwionego Towaru w magazynie Sklepu i niemoznosci zdobycia go na czas
realizacji okreslonego w Zamowieniu, Klient zostanie o tym fakcie niezwtocznie poinformowany.

W przypadku okreslonym w ust. 11 powyzej Klient uzyskuje zwrot uiszczonej naleznosci i tym
samym zrzeka sie wszelkich innych roszczen wobec Sprzedawcy zwigzanych z niemoznosciag
realizacji Zamoéwienia.

W przypadku sprzedazy promocyjnej lub wyprzedazy, na ktére przeznaczona jest ograniczona liczba
towaru, realizacja Zamodwienia nastepowac bedzie wedtug kolejnosci wptywania potwierdzonych
Zamoéwien na te towary, az do wyczerpania zapasow objetych tg forma sprzedazy.

§ 6 Odstgpienie od Umowy

W przypadku ztozenia Zamdéwienia przez Konsumenta zastosowanie znajdujg przepisy ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, zgodnie z ktérymi Konsument uprawniony jest do
odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru zakupionego w Sklepie w terminie 14 (czternastu) dni od
dnia realizacji Zaméwienia, bez podania przyczyn.
W przypadku odstgpienia przez Klienta-Konsumenta od umowy w trybie okre$lonym w ust. 1
powyzej procedura zwrotu Towaru odbywa sie w nastepujgce]j kolejnosci:
a) Klient przesyta drogg elektroniczng lub na adres siedziby Sprzedawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy.
b) Jezeli Konsument wyrazi zgode na otrzymanie zwrotu ptatnosci poprzez przelew wskazuje
w oSwiadczeniu o odstgpieniu od umowy rachunek bankowy na jaki uiszczona za Towar
naleznos$¢ ma zostac zwrdcona.
Towar zwrdcony powinien zostac¢ nalezycie zabezpieczony na czas transportu, nie powinien nosié
$ladow codziennego uzytkowania, uszkodzen oraz powinien by¢ zwrdcony wraz z kompletnym
wyposazeniem i dokumentacjg wydang przy jego sprzedazy.
Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy
bedace czynnikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy zgodnie z ustawg o prawach konsumenta.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument (o ile jest to mozliwe), chyba ze Konsument zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami, np. wskazat w o$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy swdj
rachunek bankowy.
Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu, a takze
jest wysytany Klientowi na podany przez niego adres e-mail niezwtocznie po ztozeniu Zamdwienia.
Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia,
o ktéorym mowa w ust. 6 powyzej, zwraca konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy.
Konsument przyjmuje do wiadomosci, iz zgodnie z ustawg o prawach Konsumenta, jezel
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Konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczania
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw (Sprzedawca zwraca koszt wytgcznie najtaniszej
formy dostawy towardw, ktdrg oferuje).

Konsument ma obowigzek zwréci¢ Towar niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni od
dnia odstgpienia od umowy.

Zgodnie z art. 38 Ustawy o prawach konsumenta informuje, iz prawo odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umow:

1) o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyraing
zgodg konsumenta, ktéry <zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahaé¢ na rynku finansowym, nad
ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

3) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

6) w ktoérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

7)W  ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktdérych dostarczenie moze
nastgpic¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos$¢ zalezy od wahaé na rynku,
nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

8) w ktorej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza
rzeczy inne niz czesSci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug



zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§ 7 Pfatnosci

Dokonanie Pfatnosci odbywa sie przed realizacjg Zamdwienia.
Sprzedawca akceptuje nastepujgce metody ptatnosci:
a) ptatnosc przelewem bankowym,
b) ptatnosé poprzez serwis PayU.pl przelewem lub karta.
W przypadku wyboru przelewu bankowego nalezy przekazaé ptatnosé na nastepujace konto:

PHARMINDEX Poland Sp. z 0.0., ul. Bitwy Warszawskiej 1920r. 7, 02-366 Warszawa,
Bank Pekao SA, numer konta: 18 1240 6074 1111 0010 3478 4474.

Zasady dokonywania ptatnosci przez Klientéw za posrednictwem Systemu PayU.pl:

a) Ptatnosci za posrednictwem Systemu PayU.pl mogg dokonywa¢ wytgcznie osoby
uprawnione do postugiwania sie danym instrumentem, w oparciu o ktéry nastepuje
realizacja ptatnosci, w szczegdlnosci dang kartg ptatniczg moze postugiwac sie wytgcznie jej
uprawniony posiadacz.

b) Sprzedawca na stronie www.sklep.pharmindex.pl udostepnia Klientom odpowiedni
formularz transakcji. Dane z formularza sg automatycznie przekazywane do banku (w
przypadku ptatnosci w drodze przelewu internetowego) lub centrum autoryzacyjno
rozliczeniowego (w przypadku ptatnosci dokonywanych przy uzyciu karty ptatniczej)
wspotpracujacego ze Spoétka PayU S.A. przy obstudze ptatnosci w ramach Systemu PayU.pl

c¢) W celu dokonania ptatnosci Klient powinien potwierdzi dokonanie ptatnosci na stronach
internetowych odpowiedniego Banku lub Centrum autoryzacyjno rozliczeniowego zgodnie z
obowigzujgcymi w nich zasadami. W przypadku dokonywania jakichkolwiek zmian w
formularzu ptatnosci udostepnionym na tych stronach i automatycznie uzupetnionym przez
System PayU.pl, ptatnos¢ moze nie zostac zrealizowana.

Sprzedawca zastrzega, iz nigdy nie wysyfa do Klientow wiadomosci z informacja, iz zmienito sie
konto do wpftaty, wraz z prosbg o dokonanie przelewu tradycyjnego.

Na zyczenie Klienta Sprzedawca wystawia faktury VAT.

Faktury VAT lub specyfikacje sprzedazy dla zamdwien produktéw elektronicznych przesytane sg
Klientowi drogg e-mail w wersji elektronicznej - pliku PDF.

Faktury VAT lub specyfikacje sprzedazy wymienione w ust. 7 w formie papierowej przesytane

sg Klientowi na jego pisemne zgdanie w tym przedmiocie.

Faktury VAT lub specyfikacje sprzedazy dla zamoéwien produktow drukowanych przesytane sg
Klientowi w formie papierowe;j.
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§ 8 Dostawa

Chwilg zawarcia Umowy Sprzedazy jest moment realizacji Zamdwienia tj. otrzymania Towaru

przez Klienta.

Dostawa Towardw odbywa sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Termin realizacji Zamdéwienia wynosi do 4 dni roboczych w niektérych przypadkach moze zostaé
wydtuzony, o czym Klient zostanie niezwtocznie poinformowany. Termin realizacji jest liczony

od daty wptyniecia ptatnosci na konto Sprzedawcy.

Koszt dostawy Towaru ponosi Klient i sg one podawane w procesie sktadania Zamodwienia.

Koszty dostawy sg wskazywane ze wzgledu na parametry i ilos¢ zamdwionego Towaru w momencie
jego sktadania. W przypadku Zamodwienia duzej ilosci Sprzedawca zastrzega wprowadzenie przesytki
gratisowej.

Z zastrzezeniem powyzszego, koszty dostawy Towaru na terenie Rzeczypospolitej Polskiej poprzez
Poczte Polskg bedg wynosi¢, co najmniej 12 zt (stownie: dwanascie ztotych).

Przy opcji dostawy na wskazany adres dostawca przesytki bedzie prébowat dostarczy¢ zaméwienie
dwukrotnie. Po dwdch nieudanych prébach dostarczenia przesytki zostanie ona odestana z
powrotem do Sklepu.

Dostawa Towaru odbywa sie w dni robocze od poniedziatku do pigtku.

Dostawa Towaru odbywa sie w miejsce okreslone w Zamodwieniu.

Dostawa Towaru Poczty Polskg odbywa sie poprzez przesyitki rejestrowane o wadze do 20kg oraz
przesyitki nierejestrowane o wadze do 2kg. Dostarczane Kurierem sg przesytki rejestrowane o wadze
do 31,5kg.

Sprzedawca umozliwia réwniez przesytanie Towaru za pomocg Paczkomatow. Do Paczkomatéw
dostarczamy przesytki o gabarytach zgodnych z opisem na stronie www.paczkomaty.pl.

W przypadku stwierdzenia uszkodzen, niekompletnosci lub innych wad Towaru Klient posiada
prawo ztozenia reklamacji w trybie okreslonym w § 9 niniejszego Regulaminu.

§ 9 Postepowanie reklamacyjne

W przypadku stwierdzenia wad Towaru lub niezgodnosci Towaru z Zamowieniem, Klient
uprawniony jest do ztozenia reklamacji.
Reklamacja powinna zostac¢ ztozona na adres Sprzedawcy.
Rozpatrywane sg reklamacje, ktore:
a) ztozone sg pisemnie przez Klienta na odpowiedni adres,
b) zawierajg przyczyne ztozenia reklamacji oraz ewentualnie okreslajg zakres dziatan, ktérych
wykonania Klient oczekuje,
c) sktadane sg wraz z dowodem zakupu (w szczegdlnosci paragon lub faktura VAT), s3
podpisane i zawierajg aktualne dane Klienta.

Reklamacja powinna zostaé sporzadzona pisemnie i wraz z Towarem ktdrego dotyczy zostac
przestana przesytkg za potwierdzeniem odbioru za posrednictwem Poczty Polskiej lub osobiscie na
odpowiedni adres. Reklamowany Towar powinien zosta¢ nalezycie zabezpieczony na czas
transportu.

Jezeli jest to mozliwe, reklamowany Towar powinien by¢ dostarczony w oryginalnym opakowaniu.
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Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania.
Nieustosunkowanie sie Sprzedawcy do prawidtowo ztozonej reklamacji w terminie okreslonym

w ust. 6 powyzej jest rownoznaczne z jej uwzglednieniem.

W razie uwzglednienia przez Sprzedawce reklamacji dotyczacej niezgodnosci Towaru z umowa,
Sprzedawca, wedtug wyboru Klienta, nieodptatnie naprawi Towar lub dostarczy nowy niewadliwy
egzemplarz Towaru. W przypadku, gdy naprawa lub dostarczenie nowego niewadliwego Towaru

nie jest mozliwe, Sprzedawca zwréci Klientowi uiszczong przez niego Cene.

W przypadku uwzglednienia reklamacji przez Sprzedawce, Klientowi przystuguje zwrot kosztéw
poniesionych w celu dostarczenia Sprzedawcy reklamowanego Towaru.

W razie niejasnosci lub potrzeby uzupetnienia zgtoszenia reklamacyjnego, Sprzedawca zwrdci sie

0 uzupetnienie zgtoszenia w terminie 7 dni.

W razie bezskutecznego wezwania, o ktdrym mowa w ust. 10 powyzej, reklamacje pozostawia sie
bez rozpoznania.

O rozstrzygnieciu w przedmiocie reklamacji Klient zostanie powiadomiony drogg elektroniczng,

na aktualny adres e-mail lub tradycyjng poczta.

§ 10 Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez Klienta szkody spowodowane
korzystaniem przez niego z niezabezpieczonego i nieposiadajgcego ochrony antywirusowej
urzadzenia, za pomoca ktérego taczy sie z siecig Internet.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przebieg oraz skutecznosé¢ transakcji kartg ptatnicza
oraz poprzez przelewy bankowe, dokonywane za posrednictwem serwisu ptatnosci PayU.

§ 11 Dane osobowe

Administratorem danych klientéw jest Sprzedawca.

Dane osobowe klientéw sg przetwarzane w celu realizacji sktadanych Zaméwien, umozliwienia
dostepu do serwisu www.pharmindex.pl oraz kontaktu z klientem oraz - w zaleznosci od
dodatkowo wyrazonej zgody - takze w celach marketingowych, w tym réwniez przesytania drogg
elektroniczng informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2013 poz. 1422 ze zm.). Podstawg prawng przetwarzania danych
sg przepisy art. 6 ust. 1 lit. a) oraz b) RODO

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne dla realizacji celu, o ktérym mowa w ust. 2
powyzej, tj. sktadania i realizacja zaméwien oraz dostepu do serwisu www.pharmindex.pl.
Obiorcami danych osobowych bedg pracownicy i wspdtpracownicy Administratora, a takze firmy
Swiadczace na rzecz Administratora ustugi w zakresie wsparcia procesow IT, a takze doreczania
korespondencji i niszczenia dokumentacji.

Administrator nie zamierza przekazywa¢ danych do panstwa trzeciego Iub organizacji
miedzynarodowej.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres wspdtpracy lub do momentu odwotania
przez Panig/Pana zgody na przetwarzanie danych osobowych, a nastepnie przechowywane przez
okres wymagany na podstawie odrebnych przepiséw. Dane przetwarzane w celu marketingowym



beda przetwarzane do chwili wycofania zgody na przetwarzanie danych, z zastrzezeniem odrebnych
przepisdw umozliwiajgcych Sprzedawcy przechowywanie tych danych w oparciu o prawnie
usprawiedliwiony interes.

Przystuguje Pani/Panu prawo do: zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania a takze prawo do przenoszenia danych, cofniecia zgody na
przetwarzanie danych w dowolnym momencie; nie wplywa to na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem oraz prawo do
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji;

Po zakoriczeniu przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w pierwotny celu, dane te nie bedg
przetwarzane w jakimkolwiek innym celu.

§ 12 Baza lekéw i odpowiedzialnos¢

Sprzedawca dochowuje najwyzszej starannosci, aby Baza Lekdw posiadata informacje aktualne oraz
w sposéb mozliwie petny prezentowata Uzytkownikowi istotne informacje zwigzane z produktem
leczniczym, jednakze:

a) Tresci prezentowane za posrednictwem www.pharmindex.pl ~majg charakter wytgcznie

informacyjny, nie mogg by¢ traktowane jako specjalistyczne porady medyczne, forma diagnozy
lub zalecenia w zakresie leczenia. Wszelkie informacje o produktach leczniczych, wyrobach
medycznych, suplementach diety oraz innych produktach prezentowane za posrednictwem
aplikacji mobilnej nie moga by¢ traktowane jako jedyna i wytgczna informacja o produkcie.
W szczegdlnosci brak ostrzezenia dotyczgcego skutkéw stosowania okreslonego produktu lub
kombinacji produktéw nie moze by¢ wystarczajgcy do przyjecia, ze taki produkt lub ich
kombinacja lekéw jest bezpieczna w danym przypadku. Wytgczng zrédtowag informacjg o
produkcie leczniczym jest ulotka producenta i charakterystyka produktu leczniczego.

b) Publikowane ceny lekéw s cenami stuzagcymi wytacznie do orientacji i nie stanowig informacji
rynkowej ani oferty handlowej. Ceny okreslane sg na podstawie ofert aptek i hurtowni,
jednak moga réznic sie od faktycznej ceny rynkowej.

¢) Celem ustug swiadczonych za posrednictwem www.pharmindex.pl nie jest zastgpienie badania

lekarskiego w zakresie diagnozy ani terapii.
Wszelkie tresci prezentowane za posrednictwem www.pharmindex.pl sg chronione prawami

wiasnosci intelektualnej i zabronione jest jakiekolwiek korzystanie z nich w sposéb naruszajacy
udzielong Licencje.
Prezentowana za posrednictwem www.pharmindex.pl Baza Lekéw stanowi baze danych w

rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych, a Licencjodawca posiada status jej
producenta. Zabronione jest korzystanie z Bazy Lekdw w sposdb inny niz wskazany w ustawie lub

w niniejszym Regulaminie.

Podmiotem decydujgcym o wyborze materiatéw i informacji znajdujgcych sie w Bazie Lekdw,

a takze o ich uktadzie, sposobie wyszukiwania, kierunkach rozwoju, zakresie i czestotliwosci
aktualizacji, jest Licencjodawca.
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Baza Lekéw podlega modyfikacjom. W danym czasie jest dostepna jedynie aktualna wersja Bazy
Lekow w S$wietle przyjetego przez Licencjodawce planu publikacji. Wersje archiwalne nie s3
prezentowane.

www.pharmindex.pl moze zawieraé¢ linki i odniesienia umozliwiajgce dotarcie do stron

prowadzonych przez inne podmioty niz Licencjodawca. Licencjodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za tresé tych stron oraz rzetelnosc i prawdziwos¢ informacji tam

sie znajdujacych.

W trakcie korzystania z www.pharmindex.pl Uzytkownikowi mogg by¢ prezentowane tresci

reklamowe i marketingowe, w tym w szczegdlnosci banery reklamowe oraz inne materiaty
promocyjne i reklamowe.
Dostep do Bazy Lekdéw lub innych funkcjonalnosci www.pharmindex.pl moze byé czasowo

wytgczony lub ograniczony na skutek przeprowadzanych testéw, konserwacji i aktualizacji,

a takze na skutek awarii i dziatan o charakterze sity wyzsze;j.

Licencjodawca nie ma wpltywu i nie odpowiada za brak dostepnosci wszystkich lub niektérych
funkcjonalnosci www.pharmindex.pl, jak i za jej wadliwe funkcjonowanie, spowodowane innymi

okolicznosciami niz lezgce po stronie Licencjodawcy, w szczegdlnosci dziataniami podmiotéw
zapewniajgcych fgcznosé z siecig Internet.

Okresy niedostepnosci, o ktérych mowa w pkt 8 i 9 nie majg wptywu na Okres abonamentowy.
Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikdéw, a takze oséb trzecich, z tytutu
jakichkolwiek szkdéd, zwigzanych z wykorzystaniem tresci publikowanych za posrednictwem
www.pharmindex.pl, jak rdéwniez poniesionych w inny sposéb na skutek korzystania z
www.pharmindex.pl.

§ 13 Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem elektronicznym
https://sklep.pharmindex.pl/warunki-sprzedazy-0-101.html umozliwiajgcej pobieranie, utrwalanie
oraz drukowanie, a takze dostarczany jest drogg e-mail po dokonaniu Zamoéwienia przez Klienta.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku zmiany przepiséw
prawa lub natozenia na Sprzedawce okreslonych obowigzkéw przez organy panstwa, a takze w celu
usprawnienia dziatania strony internetowej i obstugi Klientdw, poprawy ochrony prywatnosci
Klientéw i zapobieganiu naduzyciom. Zmiany wchodzg w zycie w terminie 14 dni od daty
poinformowania o zmianie Regulaminu.

W celu unikniecia watpliwosci, wprowadzone zmiany nie majg wptywu na wykonanie Uméw
zawartych przed ich wejsciem w zycie, chyba ze wprowadzone zmiany bedga bardziej korzystne dla
Konsumenta, w przypadku braku akceptacji zmian w Regulaminie Klient posiadajacy Konto
uprawniony jest do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng (utworzenie
Konta) poprzez przestanie wtasciwego oswiadczenia na adres Sprzedawcy.

Wszelkie spory wynikajace z realizacji postanowien niniejszego Regulaminu strony bedg staraty sie
w pierwsze] kolejnosci zatatwia¢ drogg porozumienia. W razie jego braku spory podlegaja
rozstrzygnieciu przez sagd powszechny wiasciwy wedtug przepisow ustawy z dnia 17 listopada 1964
r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 1964 r., Nr 43, poz. 296 pdzn. zm.).

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.
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Klient ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen wynikajgcych z zawieranych ze Sprzedawcg Umoéw.

Sprawe do Sadu Polubownego moze wnies¢ Konsument, ale takze Klient  niebedacy
Konsumentem, sktadajgc odpowiedni wniosek do wtasciwego terenowo Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowe;.

Formularze wnioskéw, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej dostepne sg na stronach internetowych
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej, ktérych lista z danymi teleadresowymi znajduje
sie na stronie internetowej www.uokik.gov.pl.

Klient bedgcy Konsumentem, ma takze prawo skierowania sprawy do rozpatrzenia przez Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw lub zasiegng¢ pomocy u wtasciwej terenowo Federacji
Konsumentéw. Informacje o Federacji Konsumentéw znajdujg sie pod adresem:
www.federacja-konsumentow.org.pl.

Klient bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéw
dotyczacych zakupdéw internetowych, Konsument moze ztozy¢ swojg skarge np. za posrednictwem
unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zataczniki do regulaminu:

1 — wz6r odstgpienia od umowy
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Zatacznik nr1 Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

(miejscowos¢, data)

(imie i nazwisko konsumenta)

(adres zamieszkania)
PHARMINDEX Poland Sp. z 0.0.
02-366 Warszawa
ul. Bitwy Warszawskiej 1920r. 7

Oswiadczam, ze na podstawie art. 27 Ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827) odstepuje od
umowy sprzedazy nr Zamodwienia zawartej dnia

r.

[ ] Zgadzam sie na zwrot kosztéw na moje konto, ktére podaje ponizej:
Nr konta:

podpis Konsumenta



